一、服务清单
	设备类别
	入库时间
	数量
	合计
	
	设备类别
	入库时间
	数量
	合计

	输注泵
	2003年
	1
	1215
	
	除颤仪
	2011年
	1
	86

	
	2004年
	1
	
	
	
	2017年
	1
	

	
	2005年
	1
	
	
	
	2018年
	2
	

	
	2006年
	1
	
	
	
	2019年
	17
	

	
	2011年
	4
	
	
	
	2020年
	28
	

	
	2014年
	1
	
	
	
	2021年
	2
	

	
	2015年
	1
	
	
	
	2022年
	20
	

	
	2016年
	9
	
	
	
	2023年
	10
	

	
	2017年
	15
	
	
	
	2024年
	1
	

	
	2018年
	10
	
	
	
	2025年
	2
	

	
	2019年
	191
	
	
	
	2026年
	2
	

	
	2020年
	846
	
	
	呼吸机
	2003年
	1
	114

	
	2021年
	1
	
	
	
	2011年
	1
	

	
	2022年
	2
	
	
	
	2014年
	1
	

	
	2023年
	131
	
	
	
	2015年
	1
	

	胎音/胎监
	2015年
	2
	33
	
	
	2018年
	4
	

	
	2017年
	1
	
	
	
	2019年
	3
	

	
	2019年
	4
	
	
	
	2020年
	77
	

	
	2020年
	9
	
	
	
	2021年
	4
	

	
	2022年
	1
	
	
	
	2022年
	6
	

	
	2023年
	2
	
	
	
	2023年
	15
	

	
	2025年
	10
	
	
	
	2025年
	1
	

	
	2026年
	4
	
	
	监护仪
	2011年
	2
	608

	心电图机
	2004年
	1
	84
	
	
	2012年
	2
	

	
	2010年
	1
	
	
	
	2013年
	1
	

	
	2011年
	5
	
	
	
	2014年
	1
	

	
	2017年
	2
	
	
	
	2015年
	2
	

	
	2018年
	3
	
	
	
	2016年
	6
	

	
	2019年
	8
	
	
	
	2017年
	8
	

	
	2020年
	17
	
	
	
	2018年
	35
	

	
	2022年
	12
	
	
	
	2019年
	142
	

	
	2025年
	35
	
	
	
	2020年
	322
	

	中央站
	2011年
	1
	18
	
	
	2021年
	21
	

	
	2012年
	1
	
	
	
	2022年
	6
	

	
	2018年
	1
	
	
	
	2023年
	48
	

	
	2020年
	15
	
	
	
	2026年
	12
	


	设备类别
	入库时间
	数量
	合计

	麻醉机
	2015年
	2
	36

	
	2018年
	1
	

	
	2019年
	20
	

	
	2020年
	2
	

	
	2021年
	5
	

	
	2022年
	3
	

	
	2026年
	3
	




麻醉机、输注泵、监护仪、呼吸机中央站以迈瑞为主，心电图机、胎音设备以理邦为主。
二、服务内容
1、 为全院厂家保外的病人监护仪、胎心监护仪、心电图机、输注设备、除颤仪、呼吸机及麻醉机提供日常故障响应、预防性维修、巡检保养、故障维修、维修后质量控制、定期计量校准质控等服务；同时承担维修配件、易损件（如血氧电缆、血氧探头、心电导联线、血压袖带、血压导气管、电池等）、人工费、检测费、保险费等全部运维费用（不包含设备升级、一次性耗材、设备现有电池保修（每年定期更换原厂电池，每一类别不少于清单中的三分之一数），未配备电池的设备不包含增配电池）。
2、 针对全院保内的病人监护仪、胎心监护仪、心电图机、输注设备、除颤仪、呼吸机及麻醉机，提供日常故障响应服务，并协助开展计量检定、巡检质控等相关管理工作。
3、 依据设备手册、上级主管部门要求、行业规范等，对保修设备进行定期质量控制检测，并出具完备的质控检测报告。
4、 所有工作均需形成完整的服务报告，经设备使用科室及管理部门审核签字，所有服务必须严格遵循设备手册、上级主管部门要求、行业规范等标准。
5、 设备出现故障后应及时进行维修，且需配备保修设备的备用机，以快速解决医院相关问题。
6、 安排不少于2名具备专业维修能力的驻点工程师，驻点工程师需具备承保医疗设备的维修、质控资质（如相关厂家培训证明等），并通过采购人的技术考核，提供24小时服务。设备报修电话应即时响应，维保工程师需在15分钟内到达维修现场。
7、 服务期间，保修设备所更换的血氧电缆、血氧探头、心电导联线、血压袖带、血压导气管、电池等附件，必须为原厂全新配件。
8、 服务期满后需提供完整的服务总结报告。
9、 每年开展一次全院性医疗设备使用、保养、维护整体培训讲座。
[bookmark: _GoBack]10. 在合同执行期间，若购买的设备带有保修且保修期满，自动纳入合同范围；若存在漏统计的设备，自动纳入合同直至合同结束。
11. 每年对院内所有设备进行两次检测，并提交检测原始数据及相应的分析报告；每年对院内设备进行四次巡检，并提供巡检记录。
12. 协助进行设备固定资产管理；协助监督维保服务商的履约情况；协助完成医工部的其他事务性工作。
13. 医疗设备维修周期应在48小时内完成修复，每台设备的年开机率需达到95%以上。
14. 持续关注市场医疗设备动态，当厂家提供升级服务时，应第一时间实施升级，以确保本院设备处于最佳性能状态。
三、派驻人员配置、人员培训计划
1）派驻人员配置
场地配备安排常驻工程师不少于2名，负责医院所有保修范围内医疗设备全生命周期的管理工作。另外安排后备技术支援人员1-2名，主要针对医疗设备在维保过程中出现的重大维修事件，需紧急处理，优先服务医院。
支援人员熟悉急救类设备，具备丰富的维修经验，随时提供远程技术支持，若医院设备状态紧急，可按需到现场支援设备维修。
2、人员培训计划
 临床培训与技术支持
（1）根据医学装备部及各科室的实际情况，定期组织对使用操作人员进行临床应用支持培训，以提高设备使用率；开展院内大型培训和临床科室重点设备专项培训，涵盖设备的常规操作、日常维护保养等技能；建立完善的培训考核制度；每年度开展一次培训，对于频发故障，应分析使用注意事项技术支持。
（2) 全面技术支持事项
提供技术支持文档，必要时组织设备厂家对科室人员开展再培训工作。每次培训需做到有规划、有记录、有标准、有考核，严格落实持证上岗管理制度。
(3) 协助培训工作
协助医学装备部开展新进设备使用人员的培训工作，需具备完整的培训计划、培训内容等相关资料。
 四、设备巡查
 （一）巡检范围
1. 涵盖所有在用急救生命支持类设备（呼吸机、除颤仪、麻醉机、监护仪、ECMO、输液泵、注射泵、心电图机等）。
2. 巡检频率
   ·  定期巡检：每季度对所有设备进行全面巡检。
   ·  重点巡检：每月对急救科、手术室、重症监护室等关键部门的关键设备进行巡检。
（二）巡检内容
1. 设备状态检查
 ·  检查设备摆放位置、周围环境及运行环境（需关注防静电、防尘、防潮、防蚀、防霉等问题）。
 · 查看设备外观是否完好，有无损坏、锈蚀等情况。
 · 检测设备开机运行状态（包括功能、自检、性能、噪音、时间、电池寿命等）是否正常，有无异常声音、气味等。
 · 检查各项功能是否正常，涉及按键、显示屏、输出结果等方面。
2. 安全性能检查
 · 电气安全：检查各种引线、插头、连接器等有无破损、老化现象，接地线是否牢固，接地电阻和漏电电流是否在允许范围内。
 · 机械安全：检查机架是否稳固，有无缺失、变形情况，机械运转是否正常，各连接部件有无松动、脱落或破裂现象，螺丝有无松动、缺失。
 · 设备安全：检查设备是否具备防护措施，是否有过载、短路保护等。
3. 环境条件检查
 · 检查设备周围环境是否清洁、通风是否良好。
 · 检测温湿度是否符合设备要求。
4. 设备检查校验
   · 对设备的运行情况、磨损程度进行检查校验，及时发现潜在问题，并提出改进方案。
   · 有针对性地做好维修前的各项准备工作，以提高维修质量，缩短维修时间。
5. 记录与反馈
    · 记录巡检发现的问题和设备的运行状态。
  · 记录使用人员操作设备、维修保养的情况。
  · 询问设备日常使用人员有关设备的日常使用与保养情况，做好相关记录，发现问题及时反馈或处理。

四、设备保养
1、医疗设备保养内容
按照医院医疗设备管理制度规定的频次定期进行保养，计划执行率应达到 100%。
1. 一级保养（由设备临床使用人员负责）
主要应做到保持仪器表面清洁，使用前检查设备外观、电线、机械部件是否存在异常。使用时注意观察设备的功能、性能是否正常。当发现异常时，为确保安全，应及时通知维修人员，禁止继续使用。
1.1 由公司驻点工程师负责对设备的临床使用人员进行培训、指导。
1.2 日常保养内容应包括保持仪器表面清洁，检查电源或稳压装置，在使用过程中注意观察仪器的功能、性能。 需确认仪器设备使用记录是否正常且及时填写。当仪器设备发生故障时，除做好必要记录外，应及时通知维修人员，严禁私自拆卸。
2. 二级保养（由本公司驻点工程师负责）
 2.1 外观检查
外观检查需首先确认仪器外观是否完好，检查仪器各按钮、开关、接头插座有无松动及错位情况，查看插头插座的接触是否存在氧化、生锈或接触不良现象，检查电源线是否老化，确认散热排风是否正常，以及各种接地连接和管道连接是否良好。
2.2 清洁保养
清洁保养是对仪器表面、内部电气部分和机械部分进行清洁，包括清洗过滤网及相关管道，对仪器相关插头插座进行清洁以防止接触不良，对必要的机械部分按要求加注润滑油或保养液。
2.3 功能检查
开机检查各指示灯、指示器是否正常，通过调节、设置各个开关和按钮进入各功能设置，以检查设备的基本功能是否正常。通过模拟测试，检查设备各项报警功能是否正常。
 2.4 安全检查
 ① 电气安全检查
检查各种引线、插头、连接器等有无破损，确认接地线是否牢固，检查接地电阻和漏电电流是否在允许限度内。
② 机械检查
检查机架是否牢固，机械运转是否正常，各连接部件有无松动、脱落或破裂现象。
 2.5 保养周期
对于纳入定期保养范畴的设备，驻场工程师需依据医院医疗设备管理制度的相关要求，开展相应周期的保养工作。
3. 三级保养
3.1 此项保养工作由本公司驻点工程师（经厂家培训的工程师）负责实施，对设备的主体部分或主要组件展开检查，调整设备精度，并更换已达磨损限度的机械易损部件。 抽样检查一些性能变差的电子元器件并提前进行更换。
3.2 更换易损件：对已达到使用寿命、性能下降且不符合要求的元器件，或使用说明中规定需定期更换的配件，要及时进行更换，以预防可能发生的故障扩大或造成整机故障，排除设备明显的和潜在的各种故障。
 3.3 性能测试校准
对于能自行校准的设备，进行必要的校准和调整，以保证仪器各项技术指标达到标准，确保仪器在医疗诊断与治疗中的质量。
 3.4 保养周期
针对全院急救生命支持类医疗设备，至少每季度开展一次保养工作，严格依照医院相关要求执行。
3.5 保养记录
3.5.1 针对全院急救生命支持类医疗设备开展维修、保养、巡检、质量控制检测等工作；及时对医疗设备的使用状况进行分析与评估，以确保医疗器械处于良好运行状态，并提供详尽的定期保养报告。计划性的定期维护保养服务检测涵盖设备清洁、性能测试与校准、必要的机械或电气检查，以及非紧急性质的预防性维修。同时，需定期对设备数据进行备份，以保障系统能够按照制造商的产品规格正常运行。保养报告应提交至医学装备部，并做好相应记录。 
3.5.2认真填写设备定期保养项目单的内容，做好设备的维修、保养记录，包括维修时间、维修情况简述、更换配件情况等。
 3.5.3每次保养后的保养记录单应放回相应的档案内，通过查看记录可了解使用科室对维修服务情况的满意度。
 3.5.4根据维修保养情况记录表的内容，分析设备故障是源于主机还是辅助设备，追踪设备的故障和维修情况，动态掌握和分析设备故障的原因，了解配件的更换情况，制定改进方法，追踪改进效果并做好记录。
4. 质量控制监测，根据院方要求每年对上述清单设备进行质量控制监测，并提供完善的书面报告
2、服务报告
医疗设备在服务期内按计划进行定期现场校准和保养服务，并按季度提供完善的书面维护保养报告：
· 维护保养报告：详细记录维护保养内容及日期，由科室人员及工程师签名。
· 保养标签：粘贴于设备侧面（注明保养时间、保养人员）。 维护保养报告均被录入设备资产管理系统。
五、设备维修响应
1. 驻院服务中心响应策略 
	院内服务中心

	服务响应
	服务响应具体内容

	
服务场所
	1、 成立院内固定服务小组；
2、 科学管理：维修区（未修复、已修复）（备用机、常用配件、易损件、维修检测设备等）。

	
配备专业检测工具

	1、 配备专业的电子电路检测、维修工具和焊接工具；
2、 配备医疗设备维修检测设备；
3、 配备质控设备（气流分析仪、注射泵和输液泵检测仪、电气安全分析仪、生命体征模拟检测仪、除颤器检测仪）；
4、 提供备用机及常用零配件、易损件等。

	
24 小时报修电话

	1、 设报修内线电话：（内线号码以入驻后提供为准）；
2、 报修手机号码（手机信号好）：（内线号码以入驻后提供为准）；
3、 全年365天24小时接听，节假日值班。
4、建立紧急维修群，第一时间在群上响应。

	


故障响应速度

	1、 正常上班时间，故障报修即时响应，20分钟内到达服务现场；
2、 非正常上班时间，故障报修即时响应，1小时内到达服务现场；
3、 急救手术设备在治疗运行过程中发生故障立即赶往现场（到场时间小于10分钟）；
4、 准确对故障类型分类记录，及时排除及修复故障。




