深圳市第三人民医院工会职工福利采购公司需求
1、 名称：
深圳市第三人民医院工会职工福利采购公司项目
2、 简介：
拟遴选职工节日福利采购公司1家，为医院提供2023年度职工节日福利采购等服务。
3、 服务内容：
为医院职工提供2023年度职工节日福利采购等服务。
4、 服务要求：
（一）公司应能够完成职工线上和线下相结合的需求。
（二）公司对采购的福利商品质量必须有保障，商品可以套餐选择，也可以由员工自由搭配，可以全国送货。
（三）公司应有完善的售后服务。
（四）价格方面应有合理的优惠。
5、 资质要求：
1.投标人必须是在中华人民共和国境内注册的具有相应经营范围的独立法人或其它组织机构。
2.投标人须具有面向社会（个人或企事业单位）公开的自有电子商务平台（自建或其母公司或其控股公司投资建设的电子商务平台）或大型零售企业。
3.投标人近三年内（招标公告发布之日起倒算）没有骗取中标和严重违约，其法人或其法定代表人无犯罪记录、无被起诉经历。
4.本项目不接受联合体投标。
6、 报价方法：
投标报价为投标人针对自有电子商务平台或大型零售企业供货服务价格的折扣率。投标人投标报价（折扣率）应为大于等于0，小于1的数值。（折扣率数值保留至小数点后两位数）
注：1.本项目投标报价包含但不限于所有商品成本、综合服务费用、利润、税金及项目包含的所有风险、责任、权利、义务等所应有的全部费用，及本项目所要求的伴随服务等全过程产生的所有成本和费用以及一切税费。
2.投标人商品售价应价格不高于服务商提供给其它个人客户端官网或实体店的会员价格（网站或实体店组织清仓、促销、限时抢购等价格优惠活动除外），并给予整体的折扣优惠。不得以延迟调价、优惠活动等理由，造成高于官网价格情况发生。若无公众可见的对外运营网站或实体商城，投标人须提供可用于价格对比的参照系（公众可见的15天内投标人其他售卖平台、实体超市等最低报价金额，并须获得采购人认可），用于采购人对投标人的价格监管。
示例：若某投标人投标报价折扣率填报0.95，则实际供货价格（含税）=自有电子商务平台官网商品售价（含税）*0.95或大型零售企业门店商品当月标价（含税）*0.95。
七、质保期：
投标人须保证各个商品品类的质保期与原厂原产品质保承诺一致，并要求承诺招标人员工收到商品时，商品质保期天数不低于该产品总质保期天数的三分之二。（投标文件须提供承诺函）
投标人应提供必要说明，如出现上述情况后的处理方案等。

八、服务人员投入情况
投标人应提供充足人员以满足本项目运行标准，投标人应按不低于以下标准为本项目提供人员配置：
1 项目负责人 1名：
负责代表投标人对招标人提出服务承诺、协调统筹项目运行情况，确保项目顺利交付；
2 项目服务主管 不少于1名：
负责对接具体项目运行，按照招标人要求和合同条款执行项目服务。
3 项目咨询支持人员 不少于1名：
投标人应配备项目运营的咨询投诉人员，用于招标人员工在福利品、劳保品采购及物流配送出现问题或存在未明事项时提供及时的咨询。
投标人同时应具备提供本项目运行必要的支持团队，包括但不限于构建在线电子购物平台、实施销售、物流配送获批的人力资源。
九、随附服务
①物流配送服务
投标人全国范围进行物流配送，并根据招标人员工在投标人在线购物程序内填报的个人地址实施全国范围物流配送。投标人应保证招标人员工所购买产品能够配送至招标人员工指定的快递地址，如招标人员工所购产品存在生鲜的，投标人应承诺做好配送通知及交付服务。如因疫情等不可抗力影响导致配送延迟，将不作为评审考量。
②退换货服务
投标人应按照国家法律法规规定为招标人员工提供退换货服务，在服务方案中向招标人提供自有电商平台规则，应包括用户购买规则、物流配送、运费规则、售后服务（含退换货）内容。其中，如投标人能提供七天无理由退换货的，可提供具体七天无理由退换货服务相关说明及承诺函。
③咨询投诉服务
投标人应设置用于招标人员工购买过程及货品送达后的咨询、投诉热线，安排人员对接相关咨询投诉事项的跟踪服务及处理。投标人应于接到投诉或咨询之日起24小时内进行反馈，积极妥善处理相关事宜，保障招标人员工权益。
十、购物平台要求
①投标人应具备移动端可使用的自建网络购物平台，能够按招标人要求在该在线购物平台为招标人设置企业专区，在专区内向招标人的员工如实展示有关商品的图片、视频、文字说明，同时为招标人的员工选购商品、商品结算提供可靠、安全、便利的服务。
②按招标人要求为其员工在投标人电子平台创建选购商品账户、设置消费额度并根据招标人可能发生变动提供调整、数据查询等技术能力。
③可选商品目录  投标人应根据招标人提供的不同配售标准提供各标准下常见可选商品目录，目录中应至少包括以下两大类商品，节日专用福利品应单独列示。
1.节假日专用福利品应包含粮油、水果、坚果、牛奶、饮品等符合中国传统节日的商品。
2.劳保用品应包含日常生活用品及劳动保障用品。
招标人应确保所提供购物专区内商品不包含香烟、茶叶、酒类、补品、奢饰品、服饰、家具、鲜花等。
十一、定标原则：
1. 由工会委员及工会组长推荐的投标公司参与投标。
2. [bookmark: _GoBack]由工会委员及工会组长投票定标。
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