招标参数
一、项目名称：博士\硕士论文数据库
二、招标方式：单一来源公示采购
三、服务公司全称：同方知网（北京）技术有限公司
四、预算金额：3.5万元
五、资质要求：
投标产品必须完全解决版权问题，保证所供的数据库信息内容符合中华人民共和国相关法律，保证所供信息不会引起知识产权纠纷等法律责任。
六、服务内容：
1、信息检索服务：通过“中国知网”网站(www.chkd.cnki.net)，同时，将《CHKD系列全文数据库》信息检索系统（镜像版）安装在本地服务器，并提供《CHKD系列全文数据库》全文文献的检索、浏览和下载服务。

2、开通账号：在合同约定的服务期限开始日期之前，提供“中国知网”网站《CHKD系列全文数据库》信息检索系统账号和密码，应具备必要的使用条件并确认开通账号结果。

3、更新与备份服务：每个工作日在“中国知网”网站向甲方提供《CHKD系列全文数据库》信息检索系统更新服务；每月以网络传输等方式向甲方提供《CHKD系列全文数据库》信息检索系统（镜像版）当年度网络出版内容的更新服务，并用于数据备份。

4、技术培训服务：为系统管理人员提供至少一次《CHKD系列全文数据库》信息检索系统技术培训服务。
5、在单位内部网IP范围，并发用户数及约定的资源范围内不限次数使用《CHKD系列全文数据库》信息检索系统。

七、售后服务及付款
1、系统维护服务：安装在本地服务器的《CHKD系列全文数据库》信息检索系统发生故障，在接到通知后（软件故障为3个工作日内，专辑数据故障为5个工作日内），提供免费系统维护服务。

2、电话咨询服务：提供《CHKD系列全文数据库》信息检索系统电话咨询服务，系统管理员可致电客户服务工程师，最终用户可致电客户服务热线，电话咨询联系方式见网站(www.chkd.cnki.net)《客户服务指南》。

3、付款方式：双方签订合同后，乙方向甲方发送发票，甲方收到发票日起两个月内一次性付款。
