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部门整体绩效评价报告

部门名称（公章）：深圳市第三人民医院

填报人：段传英

联系电话：61236710
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一、部门基本情况

（一）部门主要职能。

深圳市第三人民医院创建于 1985 年，位于深圳市龙岗

区，是以感染病为特色“强专科，大综合”的大型市属综合

三级医院，主要承担深圳市及周边港、澳、珠海、东莞、惠

州地区的传染病与重大疫情的防控以及深圳市 2000 万市民

的综合医疗服务。

（二）年度总体工作和重点工作任务。

（一）坚持生命至上，保持患者“零死亡”和院内“零

感染”纪录。 按照省、市“四集中”收治要求，举全市全

院之力积极承担深圳及周边五市新冠患者的临床救治工作。

全年累计收治确诊患者 434 例、无症状感染者 227 例，保持

患者“零死亡”和院内“零感染”纪录。 （二）坚持抗击

疫情和复工复产两手抓，业务指标完成良好。

（三）2021 年部门预算编制情况。

根据市卫健委的统一部署，我院按时完成了 2021 年度

单位预算的编制工作，经市卫健委和市财政局审批同意，批

准了我院 2021 年度预算方案。单位预算符合财政单位关于

预算编制的要求和规范，与单位履职紧密相关。绩效目标设

置完整、依据充分、符合实际，绩效指标设置为量化指标，

清晰、细化、可衡量。

（四）2021 年部门预算执行情况。
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深圳市第三人民医院预算执行率达到了 97.8%，总体预

算执行情况较好。资金支出合规，政府采购符合财政局有关

规定及单位内控管理制度规定。

二、部门主要履职绩效分析

各部门要按照“部门职责—工作任务—预算项目”三个

层级规范部门预算绩效管理结构，结合本部门主要职责和年

度重点工作任务，对预算使用绩效进行分析。可参照《部门

整体支出绩效评价共性指标体系框架》（详见附件），结合

部门履职实际增加个性类指标，进一步完善部门整体评价指

标体系后进行评分评级，形成评价结果。分析内容包括但不

限于以下几项：

（一）主要履职目标

1：高水平医院建设取得明显成效，医院综合医疗能力

和技术水平不断提升。结核病、感染病、器官移植三大学科

突飞猛进，结核病学科全国排名进入前三。器官移植事业进

入国内第一方阵，争创传染病国家医学中心； 2：医院科研

工作引领全市，建成全国最先进的感染病情景模拟培训中

心，临床药物试验基地建设顺利推进，国家重大专项和国自

然项目取得重大突破； 3：“智慧硬件”“智慧医疗”、“智

慧服务”联动，以信息化辅助现代医院管理制度的实施和完

善。"

（二）主要履职情况
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1、探索构建“开关”模式，全面提高常态化疫情防控

能力。2、精准防控，坚守疫情防控前沿阵地。3、“一院两

区”并联管理，隔离院区闭环管理发挥主阵地作用。4、以

临床救治为导向，科技创新为引领，抗疫成果继续“领跑”

全球。5、打造一流学科，研究型医院建设卓有成效。6、协

同创新，持续推进国家感染性疾病临床医学研究中心建设。

7、积极推动 OPO 建设，器官移植工作稳定在全省前列。8、

多学科全面发展，提高医院整体医疗技术水平。9、“筑巢

引凤”，推进医院高质量发展。10、大力推进智慧医院建设，

改善市民看病就医体验。

（三）部门履职绩效情况

1、完成器官捐献 70 例。肝移植 102 例，数量居全省第

三名；肾移植 91 例，数量居全省第五名。完成全国首例达

芬奇机器人艾滋病肾移植、广东首例艾滋病肾移植、深圳首

例肝肾联合移植、深圳最小年龄（8 岁）儿童肾移植手术，

牵头“5G+OPO 全流程管理平台”建设项目获工信部立项。 2、

完成深圳首例艾滋病+肺癌达芬奇机器人手术，患者术后两

小时就已经下地活动，术后恢复良好。完成深圳首台骨结核

患者的反置式肩关节置换术，结核病学科发展稳步推进。第

二急救站（上水花园急救站）“开站”，促进了急诊急救与

胸痛中心、卒中中心、创伤中心等多学科的共同发展。 3、

推进以电子病历为核心的信息化建设、互联网医院建设、完
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成国家医保信息系统对接、牵头组建 5 个联盟，促进医防融

合。"

三、总体评价和整改措施

（一）预算绩效管理工作主要经验、做法。

领导高度重视预算绩效管理。对正在执行中的重点预算

支出项目，实施事中绩效跟踪，监控预算执行进度和资金管

理的规范性。项目须经论证，有可操作性的实施方案或工作

计划。资金计算须细化到每一项具体工作内容，有可控的支

出管理程序。

（二）部门整体支出绩效存在问题及改进措施。

财社〔2020〕161 号-提前下达 2021 年重大传染病防控-

扩大国家免疫规划项目执行率较低，只有 1.94%，拉低了单

位整体的预算执行率。我院拟开展传染病大数据库建模、挖

掘分析与研究服务，为后期的传染性疾病防治提供参考。四

级预算管理体系目前我院只做到三级，要真正做到全面预算

管理还要确保人人参与，尤其是临床医技科室。以往预算都

是财务科和职能主管理单位完成，导致临床医技科室从主任

到员工都没有预算意识，要做到“无预算，无支出”必须是

全员参与。预算管理工具较为粗糙，技术不够先进，后续需

要改善预算管理工具，提高预算管理工作的效率,编外人员

控制率达到 7%，以后控制在 5%以内。

（三）后续工作计划、相关建议等。
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要建立完善的预算管理、监督、检查、绩效考评制度。

做到有规划、有目标，对预算执行有监督、有检查、有考核、

有总结分析。
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四、部门整体支出绩效评价指标评分情况

部门（单位）整体支出绩效目标完成情况自评表

部门（单位）名

称
深圳市第三人民医院 预算年度 2021

年度

主要

任务

完成

情况

任务名称
主要内容

内容

完成情

况

预算数（元） 执行数（元）

总额
其中：财政

拨款
总额

其中：财政拨

款

履职类支

出
上级下达

财政执行

率完成

97.3%

24,096,861

.72

24,096,861

.72

24,096,86

1.72

24,096,861.

72

履职类支

出
三名专项

财政执行

率完成

88.99%

12,813,740

.01

12,813,740

.01

12,813,74

0.01

12,813,740.

01

基本支出

主要用于

人员、公用

及对个人

和家庭补

助支出等

财政执行

率完成

100%

2,175,791,

888.16

526,061,12

4.45

2,131,752

,986.75

526,061,124

.45

履职类支

出
医疗服务

财政执行

率完成

88.84%

139,932,94

1.19

30,356,817

.94

95,896,09

1.17

30,356,817.

94

履职类支

出

信息化系

统运行维

护

财政执行

率完成

100%

10,993,000

.00
0.00

2,706,430

.00
0.00

政府投资

项目

政府投资

项目

财政执行

率完成

81.31%

45,152,001

.00

45,152,001

.00

45,152,00

1.00

45,152,001.

00

履职类支

出

公共卫生

服务

财政执行

率完成

100%

49,930,000

.00

49,930,000

.00

49,930,00

0.00

49,930,000.

00

专项资金
科技研发

资金

财政执行

率完成

100%

59,120,053

.53

41,890,000

.00

59,120,05

3.53

41,890,000.

00

金额合计
2,517,830,

485.61

730,300,54

5.12

2,421,468

,164.18

730,300,545

.12

年度

总体
预期目标 目标实际完成情况
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目标

完成

情况

目标 1：高水平医院建设取得明

显成效，医院综合医疗能力和技

术水平不断提升。结核病、感染

病、器官移植三大学科突飞猛

进，结核病学科全国排名进入前

三。器官移植事业进入国内第一

方阵，争创传染病国家医学中

心； 目标 2：医院科研工作引领

全市，建成全国最先进的感染病

情景模拟培训中心，临床药物试

验基地建设顺利推进，国家重大

专项和国自然项目取得重大突

破； 目标 3：“智慧硬件”“智

慧医疗”、 “智慧服务”联动，

以信息化辅助现代医院管理制

度的实施和完善。

目标 1：高水平医院建设取得明显成效，医院综合

医疗能力和技术水平不断提升。结核病、感染病、

器官移植三大学科突飞猛进，结核病学科全国排

名第三。器官移植事业进入国内第 16，已创立传

染病国家医学中心； 目标 2：医院科研工作引领

全市，建成全国最先进的感染病情景模拟培训中

心，临床药物试验基地建设顺利推进，国家重大

专项和国自然项目取得重大突破； 目标 3：“智

慧硬件”“智慧医疗”、 “智慧服务”联动，以

信息化辅助现代医院管理制度的实施和完善。

年度

绩效

指标

完成

情况

一级指标 二级指标 三级指标 预期指标值 实际完成指标值

产出

数量

完成门急

诊工作量
≥1300000 人次 1350000 人次

住院病人

人均医药

费用增长

率

=9% -1.88%

门诊病人

人均医药

费用增长

率

=8% -4.28%

平均住院

日控制
=9.5 天 11 天

完成出院

人次
≥46000 人次 46876 人

质量

结核病学

科全国排

名

前三 前三

申请专利 ≥3项 6项

高水平期

刊上发表

论文

（CSSCI

或 SCI）数

≥70 篇 98 篇

5G 智慧医 建成 建成
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院

时效

工作计划

完成及时

性

=100% 100%

成本
财政预算

执行率
≥95% 97.8%

效益

经济效益 不适用 不适用 不适用

社会效益

传染病国

家医学中

心

积极推进中心建立 积极推进中心建立

器官移植

事业
进入国内第一方阵 已进入国内第一方阵

生态效益 不适用 不适用 不适用

满意度
其他满意

度

医院顾客

满意度
>85 分 93 分
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部门整体支出绩效评分表
评价指标

指标说明 参考评分标准 分数一级指标 二级指标 三级指标

名

称
参考分值

名

称
参考分值 名称 参考分值

部

门

决

策

20

预

算

编

制

10

预算编制合理性 5

部门（单位）预算的合理性，即

是否符合本部门职责、是否符合

市委市政府的方针政策和工作

要求，资金有无根据项目的轻重

缓急进行分配。

1.部门预算编制、分配符合本部门职责、符合市委

市政府方针政策和工作要求（1 分）；

2.部门预算资金能根据年度工作重点，在不同项目、

不同用途之间合理分配（1 分）；

3.专项资金预算编制细化程度合理，未出现因年中

调剂导致部门预决算差异过大问题（1分）；

4.功能分类和经济分类编制准确，年度中间无大量

调剂，未发生项目之间频繁调剂（1 分）；

5.部门预算分配不固化，能根据实际情况合理调整，

不存在项目支出进度慢、完成率低、绩效较差，但

连年持续安排预算等不合理的情况（1分）。

4

预算编制规范性 5

部门（单位）预算编制是否符合

财政部门当年度关于预算编制

在规范性、完整性、细化程度等

方面的原则和要求。

1.部门（单位）预算编制符合财政部门当年度关于

预算编制的各项原则和要求，符合专项资金预算编

制、项目库管理、新增项目事前绩效评估等要求（5

分）；

2.发现一项不符合的扣 1 分，扣完为止。本指标需

对照相应年度由财政部门印发的部门预算编制工作

方案、通知和有关制度文件，根据实际情况评分。

5
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目

标

设

置

10

绩效目标完整性 3

部门（单位）是否按要求编报项

目绩效目标，是否依据充分、内

容完整、覆盖全面、符合实际。

1.部门（单位）按要求编报部门整体和项目的绩效

目标，实现绩效目标全覆盖（3 分）；

2.没按要求编报绩效目标或绩效目标不符合要求

的，一项扣 1 分，扣完为止。

3

绩效指标明确性 7

部门（单位）设定的绩效指标是

否清晰、细化、可量化，用以反

映和考核部门（单位）整体绩效

目标的明细化情况。

1.绩效指标将部门整体绩效目标细化分解为具

体工作任务，与部门年度任务数或计划数相对应（2

分）；2.绩效指标中包含能够明确体现部门（单位）

履职效果的社会、经济、生态效益指标（2 分）； 3.

绩效指标具有清晰、可衡量的指标值（1分）； 4.

绩效指标包含可量化的指标（1 分）；5.绩效目标

的目标值测算能提供相关依据或符合客观实际情况

（1 分）。

7

部

门

管

理

20

资

金

管

理

8

政府采购执行情

况
2

部门（单位）本年度实际政府采

购金额与年度政府采购预算的

比率，用以反映和考核部门（单

位）政府采购预算执行情况；政

府采购政策功能的执行和落实

情况。

1.政府采购执行率得分=政府采购执行率×1 分

政府采购执行率=（实际采购金额合计数/采购计划

金额合计数）×100%

如实际采购金额大于采购计划金额，本项得 0

分。

政府采购预算是指采购机关根据事业发展计划

和行政任务编制的、并经过规定程序批准的年度政

府采购计划。

2.政府采购政策功能的执行和落实情况（1分），

落实不到位的酌情扣分。

2

财务合规性 3

部门（单位）资金支出规范性，

包括资金管理、费用支出等制度

是否严格执行；资金调整、调剂

1.资金支出规范性（1 分）。资金管理、费用标准、

支付符合有关制度规定，按事项完成进度支付资金

的，得 1 分，否则酌情扣分。

3
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是否规范；会计核算是否规范、

是否存在支出依据不合规、虚列

项目支出的情况；是否存在截

留、挤占、挪用项目资金情况。

2.资金调整、调剂规范性（1 分）。调整、调剂资

金累计在本单位部门预算总规模 10%以内的，得 1

分；超出 10%的，超出一个百分点扣 0.1 分，直至 1

分扣完为止。

3.会计核算规范性（1 分）。规范执行会计核算制

度得 1 分，未按规定设专账核算、支出凭证不符合

规定或其他核算不规范，酌情扣分。

4.发生超范围、超标准支出，虚列支出，截留、挤

占、挪用资金的，以及其他不符合制度规定支出，

本项指标得 0 分。

预决算信息公开 3

部门（单位）在被评价年度是否

按照政府信息公开有关规定公

开相关预决算信息，用以反映部

门（单位）预决算管理的公开透

明情况。

1.部门预算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：

（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公

开的，得 1.5 分。

（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围

等要求的，得 1 分。

（3）没有进行公开的，得 0 分。

2.部门决算公开（1.5 分），按以下标准分档计分：

（1）按规定内容、时限、范围等各项要求进行公

开的，得 1.5 分。

（2）进行了公开，存在不符合时限、内容、范围

等要求的，得 1 分。

（3）没有进行公开的，得 0 分。

3.涉密部门（单位）按规定不需要公开相关预决算

信息的直接得分。

3
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项

目

管

理

4

项目实施程序 2

部门（单位）所有项目支出实施

过程是否规范,包括是否符合申

报条件；申报、批复程序是否符

合相关管理办法；项目招投标、

调整、完成验收等是否履行相应

手续等。

1.项目的设立、调整按规定履行报批程序（1 分）；

2.项目招投标、建设、验收以及方案实施均严格执

行相关制度规定（1分）。

2

项目监管 2

部门（单位）对所实施项目（包

括部门主管的专项资金和专项

经费分配给市、区实施的项目）

的检查、监控、督促整改等管理

情况。

1.资金使用单位、基层资金管理单位建立有效资金

管理和绩效运行监控机制，且执行情况良好（1 分）；

2.各主管部门按规定对主管的财政资金（含专项资

金和专项经费）开展有效的检查、监控、督促整改

（1 分），如无法提供开展检查监督相关证明材料，

或被评价年度部门主管的专项资金绩效评价结果为

差的，得 0 分。

2

资

产

管

理

3

资产管理安全性 2

部门（单位）的资产是否保存完

整、使用合规、配置合理、处置

规范、收入及时足额上缴，用于

反映和考核部门（单位）资产安

全运行情况。

1.资产配置合理、保管完整，账实相符（1分）；

2.资产处置规范，有偿使用及处置收入及时足额上

缴（1分）。

2

固定资产利用率 1

部门（单位）实际在用固定资产

总额与所有固定资产总额的比

例，用以反映和考核部门（单位）

固定资产使用效率程度。

固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所

有固定资产总额）×100%

1.固定资产利用率≥90%的，得 1 分；

2.90%＞固定资产利用率≥75%的，得 0.7 分；

3.75%＞固定资产利用率≥60%的，得 0.4 分；

4.固定资产利用率＜60%的，得 0 分。

1
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人

员

管

理

2

财政供养人员控

制率
1

部门（单位）本年度在编人数（含

工勤人员）与核定编制数（含工

勤人员）的比率。

财政供养人员控制率=本年度在编人数（含工勤

人员）/核定编制数（含工勤人员）

1.财政供养人员控制率≤100%的，得 1分；

2.财政供养人员控制率＞100%的，得 0分。

1

编外人员控制率 1

部门（单位）本年度使用劳务派

遣人员数量（含直接聘用的编外

人员）与在职人员总数（在编+

编外）的比率。

1.比率＜5%的，得 1 分；

2.5%≤比率≤10%的，得 0.5 分；

3.比率＞10%的，得 0 分。

0.5

制

度

管

理

3 管理制度健全性 3

部门（单位）制定了相应的预算

资金、财务管理和预算绩效管理

等制度并严格执行，用以反映部

门（单位）的管理制度对其完成

主要职责和促进事业发展的保

障情况。

1.部门制定了财政资金管理、财务管理、内部控制

等制度（0.5 分）；

2.上述财政资金管理、财务管理、内部控制等制度

得到有效执行（1.5 分）；

3.部门按照预算和绩效管理一体化的要求制定本部

门全面实施预算绩效管理的制度或工作方案，组织

指导本级及下属单位开展事前评估、绩效目标编报、

绩效监控、绩效评价和评价结果应用等工作（1 分）。

3

部

门

绩

效

60

经

济

性

6 公用经费控制率 6

部门（单位）本年度实际支出的

公用经费总额与预算安排的公

用经费总额的比率，用以反映和

考核部门（单位）对机构运转成

本的实际控制程度。

1.“三公”经费控制率=“三公”经费实际支出数/

“三公”经费预算安排数×100%

（1）“三公”经费控制率＜90%的，得 3 分；

（2）90%≤“三公”经费控制率≤100%的，得 2分；

（3）“三公”经费控制率＞100%的，得 0分。

2. 日常公用经费控制率=日常公用经费决算数/日

常公用经费调整预算数×100%

（1）日常公用经费控制率＜90%的，得 3 分；

（2）90%≤日常公用经费控制率≤100%的，得 2分；

5
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（3）日常公用经费控制率＞100%的，得 0分。

效

率

性

20

预算执行率 6

部门（单位）部门预算实际支付

进度和既定支付进度的匹配情

况，反映和考核部门（单位）预

算执行的及时性和均衡性。

1.一季度预算执行率得分=（一季度部门预算支出进

度/序时进度 25%）×1 分

2.二季度预算执行率得分=（二季度部门预算支出进

度/序时进度 50%）×1 分

3.三季度预算执行率得分=（三季度部门预算支出进

度/序时进度 75%）×1 分

4.四季度预算执行率得分=（四季度部门预算支出进

度/序时进度 100%）×1分

5.全年平均支出进度得分=全年平均执行率×2分

其中：全年平均执行率=∑（每个季度的执行率）

÷4

季度支出进度=季度末月份累计支出进度（即 3、6、

9、12 月月末支出进度）

5.02

重点工作完成情

况
8

部门（单位）完成党委、政府、

人大和上级部门下达或交办的

重要事项或工作的完成情况，反

映部门对重点工作的办理落实

程度。

重点工作是指中央和省相关部门、市委、市政府、

市人大交办或下达的工作任务。全部按期保质保量

完成得 8 分；一项重点工作没有完成扣 4 分，扣完

为止。

注：重点工作完成情况可以参考市委市政府督查部

门或其他权威部门的统计数据（如有）。

8

项目完成及时性 6
部门（单位）项目完成情况与预

期时间对比的情况。

1.所有部门预算安排的项目均按计划时间完成（6

分）；

2.部分项目未按计划时间完成的，本指标得分=已完

5
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成项目数/计划完成项目总数×6分。

效

果

性

25

社会效益、经济

效益、生态效益

等

25

部门（单位）履行职责、完成各

项重大政策和项目的效果，以及

对经济发展、社会发展、生态环

境所带来的直接或间接影响。

根据部门（单位）职责，结合部门整体支出绩效目

标，合理设置个性化绩效指标，通过绩效指标完成

情况与目标值对比分析进行评分，未实现绩效目标

的酌情扣分。 根据部门（部门）履职内容和性质，

从社会效益、经济效益、生态效益三个方面对工作

实效和效益进行评价。

20

公

平

性

9

群众信访办理情

况
3

部门（单位）对群众信访意见的

完成情况及及时性，反映部门

（单位）对服务群众的重视程

度。

1.建立了便利的群众意见反映渠道和群众意见办理

回复机制（1 分）；

2.当年度群众信访办理回复率达 100%（1 分）；

3.当年度群众信访及时办理回复率达 100%，未发生

超期（1 分）。

3

公众或服务对象

满意度
6

反映社会公众或部门（单位）的

服务对象对部门履职效果的满

意度。

社会公众或服务对象是指部门（单位）履行职责而

影响到的部门、群体或个人，一般采取社会调查的

方式。如难以单独开展满意度调查的，可参考市统

计部门的数据、年度市直民主评议政风行风评价结

果等数据，或者参考群众信访反馈的普遍性问题、

本部门或权威第三方机构的开展满意度调查等进行

分档计分。

1.满意度≥95%的，得 6 分；

2. 90%≤满意度＜95%的，得 4分；

3. 80%≤满意度＜90%的，得 2分；

4. 满意度＜80%的，得 1 分。

4
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综合评分 88.52

评分等级 良

填表人 段传英

附注：1.《部门整体支出绩效评价共性指标体系框架》的适用对象是部门和单位；

2.各项指标的分值是参考分值，各部门各单位在开展绩效评价时可结合不同评价对象的特点，赋予评价指标科学合理的权重分值，明确具体的评

分标准。


